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Guía de asistencia y soporte
Recuperación

Pasos para recuperar los correos.

1. Dar click en la opción ¿Olvidó contraseña?

2. Dar click en la opción Actualizar correo.

3. Registre sus datos, número de teléfono y el nuevo 
correo electrónico.



2 de 2© 2009 Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Todos los derechos Reservados.

Guía de asistencia y soporte
Recuperación

Pasos para recuperar los correos.

4. Dar click en Guardar.

5. Aparecerá el siguiente mensaje.
    Marque al *WEB para finalizar el cambio.
    Siga las instrucciones.


